ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Paper-Form Korlatolt Felelésségii
Tarsasag (székhelye: 2040, Budadrs Zombori u.36..; cégjegyzékszam: 13-09-102353; adoszama:

13447678-2-13; képviselik: Szverle Péter ligyvezets 6nalldan; a tovabbiakban: Szolgaltatd ) és a
Paper-Form Kft. altal nyuijtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a
tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban
egylttesen: Felek).

Ugyfél az, aki egyrészt regisztralta magat a Web-aruhaz haszndlatara , ezt a regisztraciojat
Szolgaltat6 elfogadta és érvényben is tartja ,masrészt elfogadta a jelen ASZF-ben foglaltakat , és nem
lakosséagi , vagy olyan természetes személy , akiktél Szolgéltaté a nagykereskedelmi forgalmazésa
keretében nem tudna mas (telefon, fax, postai személyes ) moédon sem rendelést fogadni .

Az ASZF célja, hogy a felek kozétti altalanos uizleti kapcsolatot szabalyozza a paper-form.hu
web-aruhazbdl torténd vasarlas esetére, ha felek k6zott egyébként nincsen szabalyozott, konkrét
szallitasi vagy széllitasi keretszerzédésbe foglalt kapcsolat .

1. Altalanos tudnivalok, a Felek kozotti szerz ~ 6dés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.paper-form.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal )
talalhato elektronikus piactéren (a tovabbiakban: Paper-Form Web-aruhaz ) keresztil torténik.

A Szolgaltaté Web-aruhazaban torténé vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény
("Ektv.")szabalyozza, azzal, hogy a jelen ASZF-el mellézésre keriilnek az az Ektv. 5.8 (2) és a 6.8 (1)-
(2) bekezdéseiben foglaltak.

1.2. A Szolgaltato Web-aruhazaban torténé vasarlas elektronikus tton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1.3. A Szolgaltaté Web-aruhaz szolgaltatasait valamennyi, a Weboldalon szereplé termékek
felhasznaldja, vagy tovabb értékesitbje, jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
egyeéb szervezet jogosult igénybe venni, amennyiben a Weboldalon érvényesen és sikeresen
regisztralja magat, tovabba magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1.4. A Felek kozotti szerz6dés a cégadatok és a termékek kivalasztasa kotelezden kitdltendd
mezdjének kitoltését és a beirt adatok ellendérzését kdvetéen, a Kosér tartalmanak megrendelése
ikonra kattintds meger6sitésével jon létre. A felek kozott ily médon magyar nyelven létrejott szerz6dés
irasba foglalt szerz6désnek mingsiil, a Szolgéltato azt iktatja, és annak létrejottét kdvetd 3 (harom)
hénapig 6rzi.

1.5. Ugyfélszolgalat: PAPER-FORM Kit.

Telefon: +36 (1) 5016416 (hétf6tdl péntekig: 8-16 6raig)
Telefax: +36 (1) 5016416

E-mail: info@paper-form.hu

2. Regisztracio

2.1. A Féoldalon taldlhaté Web-aruhaz/Regisztracié mendpont alatt, az ott talalhaté adatlap
kitéltésével kerlilhet sor a regisztraciora, melyet a szolgaltaté 1 munkanap alatt kételes elbiralni.
Szolgaltatd jogosult indoklas nélkil elutasitani a regisztracios kérelmet. Szallito jogosult minden
indoklas nélkiil , az adatbazisbdl vald térléssel egy idében az Ugyfél aktiv regisztraciojat visszavonni .
A Web-aruhaz hasznélatara a Szolgéltat6 altal tudomésul vett ,megerésitett felhasznalénév, jelszé

paros szolgal.



2.2. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet®
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem felelésség nem terheli. A
Szolgaltatot nem terheli felelésség az abbol addédo karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfeleiti, vagy az
illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felrhaté okbél hozzaférhetévé valik.

3. A megrendelés

3.1. A véasarolt aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzéit, az &ruk haszndlatara vonatkozé utasitasokat a
konkrét arucikk informécios oldalardl, illetve a termékhez mellékelt hasznélati utasitasbol lehet
részletesen megismerni. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése mertlne fel,
Ugyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett ar, nett6 ar + altalanos forgalmi adé
bontasban. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. A kedvezménnyel rendelkezd
Ugyfelek, a rajuk vonatkozé kedvezményekre természetesen interneten keresztil torténd vasarlas
esetén is jogosultak. A termékek mellett az "On ara" oszlopban az aktualis kedvezménnyel
csokkentett nettd ar jelenik meg.

3.3. A Szolgéltaté a megrendelt arut a megrendelést kdveté 48 6ran belul dijmentesen hazhoz széllitja
sajat szallitbeszkozzel vagy szallitmanyozo6 cég igénybevételével, ha az adott megrendelés nettod
értéke eléri a Budapest és Pest megye esetén 30 ezer (harmincezer) forint 6sszeget, egyéb vidéki
kiszallitasok tekintetében az 50 ezer (6tvenezer) forint 6sszeget. Az ezen dsszeghatarokat el nem éré
megrendelések esetén a fuvardijat az Ugyfél viseli, oly mddon, hogy a szallitasi koltség a szamlan
feltlintetésre kerul.

A kiszallitas dija budapesti és pest megyei szallitasi cim esetén 2500 Ft + AFA . Az egyéb vidéki
cimre a kiszallitas dija 3500 Ft + AFA .

A Szolgaltat6 a szallitasi dij valtoztatdsanak jogat fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon
valé megjelenéssel egyidejlleg Iép hatalyba. A moédositas a mar megrendelt termékek vételarat nem
befolyasolja.

3.4. A Weboldalrdl megrendelhet6 termékek arai valtoztatadsanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal,
hogy a médositasok a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg 1épnek hatalyba. A médositas a
mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja. Amennyiben a Szolgéaltaté minden gondossaga
ellenére hibas ar keriil a Web-aruhaz fellletére, kiilénds tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék
kbzismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratél jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron
széllitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél
elallhat vasarlasi szandékatol.

3.5. A megrendelést a Szolgaltato csak regisztralt Ugyféltdl és csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a
megrendeléshez szilkséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti. A Szolgaltatot az Ugyfél altal
tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért,
illetve egyéb problémaért, hibaért semminem felelésség nem terheli.

3.6. Az Ugyfél a megrendelés feladasaval kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket
elfogadja és magara nézve kételezének ismeri el.

3.7. Szolgaltato az Ugyfél vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kovetéen koteles az
Ugyfél részére vasarlasi szandékanak tudomasulvételét elektronikus Gton (e-mailben) visszaigazolni.
Amennyiben e visszaigazolas az ajanlat elkiildésétél szamitott 48 oran belul Ugyfél részére nem
érkezik meg, akkor a Szolgaltato ajanlati kotottsége, illetve az Ugyfél vasarlasi kotelezettsége minden
tovabbi feltétel nélkiil, automatikusan megszinik.

Az adas-vételi vagy szallitasi szerzédés az Ugyfél és a Szolgaltatd kozott, csak a

termék atadasakor jon létre.

A szerz6dés megkdtését Szolgaltatd a megrendelés kézhezvételének igazolasat kdvetden is
megtagadhatja, ha a megrendelt termék vagy termékek nincsenek készleten, vagy az nem
beszerezhetd , vagy kideriil,hogy az Ugyfél vagy a nevében eljaré6 magan személy nem tudja igazolni
hitelt érdemlé mdédon, hogy nem lakossagi természetes, hanem jogi személy , a megrendelés
eljuttatdja .



Szolgéltaténak jogaban all a megrendelést indoklas nélkil elutasitania, anélkil, hogy a Vevé

ez ellen barmilyen jogorvoslattal élhetne.

Szolgéltatonak jogaban all elutasitani a megrendelést akkor is , ha Ugyfélnek van a Szolgaltato felé
lejart kotelezettsége, valamint ha Ugyfél a Szolgaltaté megrendelés teljesitésével tullépné Szolgaltato
altal mas uzleti és financialis okbdl meghatarozott hitelkeretét.

4, Szallitasi és fizetési feltételek

4.1. A Weboldalon kivalasztott €s megrendelt terméket a Szolgaltatd az Ugyfélnek e-mailben kiildott
rendelési visszaigazolasban szerepld idépontban szallitja ki az Ugyfél altal a megrendelés soran
jelzett szallitasi cimre. A megrendelt terméket az Ugyfél el6zetes jelzés alapjan - személyesen is
atveheti a Szolgaltato telephelyén (1116.Budapest, Hunyadi J.u.162.).

4.2. Szolgéltaté a munkanapon déli 12 éraig megrendelt arut 4 munkanapon beliil reggel 8 és délutan
17 ora kozott hazhoz szallitja sajat szallitdeszkdzzel vagy szallitmanyozo cég igénybevételével.
Meghatérozott idépontra (6rara) torténd kiszallitdst a Szolgaltaténak nem all médjaban vallalni. A jelen
pontban irt szallitasi hataridék kizardlag tajékoztatd jellegliek, a Szolgaltatot nem kételezik, a
tényleges szallitasi hataridé minden esetben a rendelési visszaigazoladsban szerepel.

4.3. A Weboldalon megrendelt szolgéltatasokat a Szolgaltatd az Ugyfélnek e-mailben kiildott rendelési
visszaigazolasban szereplé helyszinen teljesiti.

A Szolgaltaté az arura vonatkozo teljesitési kotelezettségét a megrendelt aru,Ugyfélnek torténd
atadasa pillanataban teljesiti.

Szolgaltat6 a teljesités helye és mddja szerint az alabbi esetekre véllalja a téritésmentességet :

a) egységrakat atadasa raktarban : targonca , teheremel6 vagy kézi rak6déi segédlettel

b) aruatadéas ugyfél foldszinti irod4jaban : kdvetelmény a jarmivel megkozelithetéség ,
parkoléhely . Atadas foldszinten,az tigyfél elsé helyiségében, egy atadasi ponton,kézi
aruatrakassal .

c) aruatadas ugyfél emeleti irodgjaban : kovetelmény a jarmivel megkozelithetéség ,
parkol6hely, lift . Atadas emeleten, az ligyfél elsé helyiségében, egy atadasi ponton,kézi
aruéatrakassal .

Részteljesités is megengedett, és Ugyfélnek nem all jogaban annak elutasitasa. Ha Szolgaltatd csak
részben teljesit akkor , az elmaradt tételeket nyilvantartasba veszi és az Ugyfél részére az elsé
lehetséges alkalommal kiszallitja . Errél kilon értesitést kiild .

4.4. Uj Ugyfelek esetében a Szolgaltatd kezdetben a szallitassal egyideji készpénzes fizetést
alkalmaz, majd az Uzleti kapcsolat elmélyiilésével az Ugyfél kérésére lehetéség van atutalasra a
megallapitott hitelkeret 6sszegéig. Amennyiben egy Ugyfélnek lejart, kifizetetlen szamlaja van, annak
kiegyenlitéséig csak készpénzes fizetésre szolgalja ki a Szolgaltato.

A kiegyenlités napjanak az a nap tekintendd, amelyen a vételar a Szolgaltat6 folyészamlajan
megjelenik.

Szolgéltatd kulon felhivia az Ugyfél figyelmét arra, hogy az esedékességkor ki nem fizetett szamlak
utan - a Ptk. 232. § (2) bekezdésétdl eltéréen - a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresét
késedelmi kamatként kiterheli.

Szolgaltato jogosult a késedelmes fizetés esetén a leszallitott aru visszaszallitdsara és annak a vevd
koltségére torténd raktarozasara.

A szamlaval kapcsolatos kifogas nem jogositja fel a Megrendel6t a szamla kiegyenlitésének
visszatartasara, ezért Szolgaltato kifejezetten figyelmezteti Megrendel6t a Pt. 306 § (4) bekezdésétdl
eltérd e szerzddéses feltételre. A kifogas kizarélag irdsban, a szamla atvételét kévetd 5 napon belil
tehetd, melynek elbiralasat kovetdéen a sziikséges intézkedést megtessziik.

A fizetési feltételek megszegése esetén Paper-Form Kft. jogosult a halasztott fizetési feltételek
azonnali készpénzes fizetésre vald valtoztatasara, minden nyitott kdvetelés azonnali esedékessé
tételére, illetve a szerzédéstél valo eldllasra.



4.5. Az Ugyfél termékmegrendelés esetén koteles a kiszallitas idépontjaban a csomagot tételesen
ellendrizni és hianytalan teljesités esetén az atvételi elismervényt alairni. Ezt kévetéen
hianyossagokra vonatkoz6 reklaméaciét a Szolgéaltatbnak nem all modjaban elfogadni. Amennyiben az
Ugyfél barmi sériilést, eltérést tapasztalna, a szallitmanyozo6 az Ugyfél kérésére koteles tételesen
atadni az arut és a helyszinen jegyz6kényvet felvenni , vagy a szallitélevél atvételi példanyaira ezt a
tényt felvezetni . Az igy keletkezett karokért a szallitmanyozét terheli a felel6sség.

Az Ugyfél vagy annak jogosult képviselsje az aru atvételét oly modon igazolja, hogy az arut

atvevo jogosult személy nevét nyomtatott betiivel feltiinteti a szallitdlevélen, majd a szallitélevél
atvételi példanyait alairja és lepecsételi . Ugyfél felel anyagilag azért, hogy az arut az arra jogosult
személy vegye vagy vehesse csak at.

Szolgaltatd kilon kiemeli a szigord szamadasu nyomtatvanyokat . Ezek atvételére vonatkoz6 NAV
iranymutatas szerint - 2003. évi XCIl. Térvény az adézas rendjér 6l 3. szamu melléklet K pontja
alapjan - ilyen nyomtatvanyt csak olyan , az Ugyfél alkalmazasaban lévé dolgozo vehet at , aki erre
felhatalmazast kapott , magyar adészama van és ezt hajland6é meg is adni .

A fenti atvételi procedudra a szallitélevél igazolasan tal kiegészil a NAV altal megkivant nyomtatvany
atvételi jegyz6konyvvel is.

A szallitolevél az aruszallitmany részét képezi. Szolgaltaté adatain kivil a Vevd
megjelblését és azonosité adatait is tartalmazza, valamint a kiszallitott aru adatait is
(megrendelési szamok, aru megnevezése, kiszallitott mennyiségek).

4.6. Az Ugyfelek szamara a Szolgaltato biztositja az aruvisszavétel lehetéségét arra az esetre, ha
barmely okbdl a Szolgaltatétédl vasarolt arut nem tudja felhasznalni, vagy tovabbértékesiteni.. A
visszavasarlasi lehetéség csak Ujraértékesitheté arura vonatkozik, tehat kiilondésen (de nem
kizarélagosan) nem tartoznak ebbe a kérbe a mar megszint tipusok, amennyiben az adott termék
nem sziint meg, de csomagolasa megvaltozott; a Szolgaltatd altal konkrét megrendelésre behozott
termékek; olyan aruk, amelyeknek csomagolasa sériilt; kiszerelése nem egyezik a Szolgaltaté altal
forgalmazott csomagolasi egységgel; nem a Szolgaltatotol szarmazik sth. A visszavasarlasi igényt a
Szolgaltato biralja el az irdsos igénybejelentést kdveté 5 (6t) munkanapon belil; a visszavasarlasi ar
az eredeti vételar 90 (kilencven)%-a.

A felmerulé visszadllitasi koltség Ugyfelet terheli.

Az elallas joga,mivel nem fogyaszt6rél van sz6 és mivel a kotott tigyletekbdl ezeket kizartuk nem
gyakorolhat6 azokkal a feltételekkel , ahogy a térvény ezeket felsorolja .

5. Garancia, szavatossag

5.1.Szolgaltaté kiemelt figyelmet fordit az altala forgalmazott termékek minéségére. Ennek érdekében
azokkal a hazai és kulfoldi gyartokkal mikadik egyitt, amelyek termékei a legmagasabb min&ségi
kovetelményeknek felelnek meg. A termékek elbéllitdsanéal alkalmazott alapanyagok, a gyartasi
technologia és a csomagolas maédja megfelelnek a hazai és nemzetkdzi szabvanyoknak.

Szolgaltato raktarai megfelelnek a termékek tarolasara vonatkozo eldirdsoknak, a hasznalt termékek
megsemmisitése a kdrnyezetvédelmi eléirasok szerint torténik.

Szolgaltaté Web-aruhazaban kizarélag 0j, garancialis termékek keriilnek értékesitésre.

5.2. A j6tallasra és a szavatossagra a Polgari térvénykonyvrél sz6ld, tébbszér modositott 1959. évi IV.
térvényben és az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kételezd jotallasrol sz6l6 151/2003.
(IX.22.) szamu kormanyrendeletben foglalt mindenkor hatélyos rendelkezései az iranyadok.

A hatalyos jogszabalyoknak megfelelé szavatossagi id6tél eltéré szavatossag, illetve annak
idétartama az adott &ru mellett talalhato.

5.3.A szavatossagi, jotallasi igény érvényesitésének helye Szolgaltatdé nagykereskedelmi kézpontja,
valamint a jotallasi jegyen feltlintetett szakszervizek. A garancia a termékhez tartoz6 garanciajegy,
illetve a szamla egyiittes bemutataséaval érvényesithetd.

5.4.Szolgaltaté a minéségi hibas terméket csak abban az esetben cseréli ki, ha azok bizonyitottan
hibas vagy bizonyitottan a szallitds soran sérilt meg.



5.5.Szolgélatato kilon felhivia az Ugyfél figyelmét arra, hogy Szolgaltatd feleléssége a kdzvetlen karra
korlatozodik. A kartéritési igények a kar kifogastalan bizonyitasanak el6feltétele mellett, a szamlazott
hibés &ru értékének mértékére korlatozédik.

6. Egyebek

6.1. Szolgaltatd Web-aruhazénak biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent kockézatot,
azonban javasoljuk, hogy tegye meg az aldbbi évintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi
szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operaciés rendszer biztonsagi frissitéseit.

A Weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és miiszaki korlatainak
ismeretét és a technoldgiaval egyiitt jaré hibalehetéségek elfogadasat.

6.2. A Szolgaltatd nem felelés semmilyen karért, amely a Weboldalra valé csatlakozas miatt
kovetkezett be. Az Ugyfelet terheli a szamitdgépe, illetve az azon talalhat6 adatok védelmének
kotelezettsége.

6.3. A Szolgaltaté az Ugyfelek altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kototten, kizardlag a
szerz8dés teljesitése és a szerzddés feltételeinek késébbi bizonyitasa érdekében tarolja. A
Szolgaltato az Ugyfelek adatait harmadik félnek nem adja ki, kivéve, ha a szerzédés teljesitésekor a
harmadik fél a Szolgaltato alvallalkozojaként/kbzremiikodsjeként jar el. A Szolgaltaté az Ugyfelek
adatainak kezelésekor a személyes adatok védelmérél és a kozérdekl adatok nyilvanossagarél szélo
1992. évi LXIII. térvény mindenkor hatalyos rendelkezései szerint jar el.

6.4. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit barmikor modositani. Az esetleges
madositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejileg [ép hatalyba.

6.5. A szerz6d6 felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseiket
targyalasok utjan rendezzék. Amennyiben targyalasos Uton nem lehetséges a jogvita rendezésére,
szerz6do felek értékhatartdl fliggbéen a Pesti Kdzponti Kerileti Birdsag, illetve a Févarosi Birdsag
kizarélagos illetékességének vetik ala magukat.

Budapest, 2011. oktéber 31.



